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APPALTO DEL SERVIZIO DI SOSTEGNO SCOLASTICO  

AGLI ALUNNI DIVERSAMENTE ABILI 
 

 

CPV: 85311200-4 (Servizi di assistenza sociale per disabili) 

 
PROGETTO DI SERVIZIO 

 
Art. 23, comma 15, D.Lgs. 50/2016 

 
 

Il presente documento istruttorio, finalizzato al nuovo appalto del servizio di sostegno 

scolastico agli alunni diversamente abili, viene redatto ai sensi dell’art. 23, commi 14 e 15 del D. 
Lgs. 50/2016 e contempla: 

 
A. relazione tecnico-illustrativa del servizio; 

B. indicazione e disposizioni in materia di sicurezza; 

C. prospettazione del calcolo complessivo della spesa preventivata; 

D. indirizzi in ordine ai criteri di selezione; 

E. capitolato speciale descrittivo e prestazionale. 

 

 
 
 

A) RELAZIONE TECNICA ILLUSTRATIVA DEL SERVIZIO 
 

ll servizio di sostegno scolastico dell’ alunno/a disabile garantisce, attraverso l’intervento in 
collaborazione con gli insegnanti, il necessario supporto in abilità assenti o carenti e 
contribuisce allo sviluppo delle autonomie personali e sociali del minore. 

 
L’appalto comprende quindi prestazioni assistenziali in relazione a quanto previsto dagli artt. 
12 e 13 della L. 104/1992 e s.m.i e dal D.Lgs. n. 66/2017 “Norme per l’inclusione scolastica” 
applicativo della L. 107/2015. 

L’art. 12, comma 3 della legge 104/1992 indica come obiettivi dell’integrazione scolastica degli 
alunni e delle alunne disabili la crescita negli apprendimenti, nella comunicazione, nella 
socializzazione e negli scambi relazionali. 

Il D.Lgs. n. 66/2017 sottolinea l’importanza del progetto individuale di cui all’art 14 della Legge 
328/2000 che deve essere condiviso fra scuole, famiglie e altri soggetti pubblici e/o privati, dove 
il PEI, che deve essere pure condiviso, è parte integrante del progetto individuale. 

L’obiettivo generale del servizio oggetto di appalto è quello di garantire agli alunni e alle alunne 
disabili gravi o gravissimi ai sensi dell’art. 3 comma 3 della Legge 104/1992, un supporto al loro 
sviluppo psico-fisico, alla capacità di apprendimento, di socializzazione e all’acquisizione di 
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autonomie funzionali e relazionali, in stretta collaborazione con gli organismi scolastici, le 

famiglie di riferimento, l’Azienda USL, in un’ottica di progettazione partecipata. 
Le finalità che si intendono perseguire sono le seguenti: 

a) promuovere e sviluppare le potenzialità di ogni alunno nel campo dell’autonomia personale 

e della comunicazione; 

b) migliorare la qualità della vita del soggetto disabile incrementando il benessere e l’efficacia 

dell’esperienza scolastica; 
c) favorire lo sviluppo della socializzazione in ambito scolastico; 

d) promuovere una reale integrazione dell’alunna/o disabile all’interno dei diversi cicli scolastici. 

 

 
Il servizio consta indicativamente di n. 191 (centonovantuno) ore settimanali di esecuzione, 

per circa 35 settimane, per un totale di 6685 ore per anno scolastico. 
I plessi scolastici ove è prevista l’esecuzione del servizio sono attualmente collocati in ambito 
comunale per quanto riguarda la Scuola dell’Infanzia, Primaria e Secondaria di I grado ed in 
ambito provinciale con riferimento alle Istituzioni di Scuola Secondaria di di II grado. 

 
Tale quantificazione del servizio è indicativa, in quanto le prestazioni contrattuali sono 
subordinate all’effettiva frequenza dei minori aventi diritto e alle reali necessità che verranno ad 

evidenziarsi. 

 
La durata dell’appalto è riferita al periodo compreso tra il 1/9/2022 e il 31/8/2025, relativamente 

agli anni scolastici: 2022/2023, 2023/2024, 2024/2025. 

L’inizio e la fine del servizio coincideranno con l’inizio e la fine dell’anno scolastico per le varie 
tipologie di scuole, sulla base del calendario scolastico definito annualmente dalle Autorità 

scolastiche. 
Si ritiene opportuno riservare la facoltà per l’Amministrazione - qualora ritenuto idoneo e 
conveniente, e senza che ciò costituisca in alcun modo un obbligo per il Comune stesso -, di 
affidare all’aggiudicatario, nei successivi tre anni dalla sottoscrizione del contratto, la ripetizione 
di servizi analoghi a quello in appalto per una ulteriore annualità  (aa.ss. 2025/2026) mediante 
procedura negoziata senza previa pubblicazione di bando di gara nei limiti di cui all’art. 63, 
comma 5 del D.Lgs. 50/2016. E’ prevista eventuale proroga semestrale. 

 
Il valore presunto del servizio oggetto del presente appalto, relativo al periodo 01/09/2022 - 
31/08/2026 (compresa eventuale annualità di ripetizione del contratto) è calcolato pari ad € 

616.401,08  relativi a circa n. 6685 ore per anno scolastico di esecuzione del servizio, per un 
totale di 26.740 ore. Includendo la eventuale proroga semestrale il valore è pari ad Euro 
693.451,21 

 
Il servizio in oggetto rientra fra quelli “ad alta intensità di manodopera“, per i quali si applicano 
le disposizioni contenute all’art. 50 del D.Lgs 50/2016, riferite alle clausole sociali: «Per gli 
affidamenti dei contratti di concessione e di appalto di lavori e servizi diversi da quelli aventi 
natura intellettuale, con particolare riguardo a quelli relativi a contratti ad alta intensità di 
manodopera, i bandi di gara, gli avvisi e gli inviti inseriscono, nel rispetto dei principi dell'Unione 
europea, specifiche clausole sociali volte a promuovere la stabilità occupazionale del personale 
impiegato». 

 
 

B) INDICAZIONE E DISPOSIZIONI IN MATERIA DI SICUREZZA 
 

Non sono previsti oneri per la sicurezza. Gli adempimenti previsti dal Documento Unico di 
Valutazione dei Rischi da Interferenza (DUVRI) di cui all’art. 26 comma 3 del D.Lgs. 81/2008 
non comportano costi. 
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C) PROSPETTAZIONE DEL CALCOLO COMPLESSIVO DELLA SPESA PREVENTIVATA 

 

L'appalto è dimensionato sulla base di quanto indicato al paragrafo A della presente relazione, 

come segue: 

 
Importo annuo: 

 
 € (Iva esclusa) 

Costo personale (6685 ORE) 
€ 127.884,05 

Costi generali (spese generali e per la sicurezza) 
€ 15.985,50 

Utile impresa 
€ 10.230,72 

TOTALE € 154.100,27 

COSTO ORARIO 
€ 23,05 

 
L’importo complessivo stimato dell’appalto, per il periodo di vigenza contrattuale (compresa 
eventuale ripetizione), è pertanto il seguente oltre IVA: 

 
 

 
Base annua 
(al netto di 

IVA) 

 
Valore del 
triennio di 

durata iniziale 
del contratto 

 
Valore 

eventuale 
rinnovo 

 
Valore 

massimo 
stimato 

dell’appalto 
(al netto di 

IVA) 

 
€ 154.100,27 

 
€ 462.300,81 

 
€ 154.100,27 

 
€ 616.401,08 

 
 Inclusa la eventuale proroga semestrale il costo dell’appalto è stimato 
complessivamente in Euro      693.451,21 
Ai fini del costo del personale, sono state assunte come riferimento le tabelle pubblicate sul sito 

web del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali (https://www.lavoro.gov.it/documenti-e- 

norme/normative/Documents/2020/Decreto-Direttoriale-n-7-2020.pdf). 
Ai fini del computo del costo del lavoro, sono stati considerati i costi orari per le diverse categorie 
presumibilmente impegnate nel servizio in appalto, comprensivi di Irap e di ogni altro onere, 

depurati esclusivamente del costo per indennità di turnazione (il servizio non è organizzato per 
turni). 

 
Il COSTO DELLA MANODOPERA di cui all’art. 23 comma 16 del D.Lgs. 50/2016 è individuato 
in € 127.884,05 l’anno. 

 
 

D) INDIRIZZI IN ORDINE AI CRITERI DI SELEZIONE 
 

L'appalto sarà aggiudicato all'offerta economicamente più vantaggiosa, individuata sulla 
base del miglior rapporto qualità/prezzo, come definita dall’art. 95 del D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 
50, secondo i seguenti elementi di valutazione con i correlati punteggi massimi attribuibili: 

 
ELEMENTO DI VALUTAZIONE PUNTEGGIO 

A) Offerta tecnica Punti 80 
B) Offerta economica Punti 20 
Totale Punti 100 
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Per quel che concerne il punto A), l’offerente dovrà presentare un elaborato denominato 
“Relazione progettuale”, articolato per tutto il triennio di durata dell’appalto, di un numero 
massimo di 25 pagine sviluppato e argomentato in punti, secondo quanto dettagliato nei criteri 

di valutazione sotto indicati. Eventuali documenti potranno essere allegati, in aggiunta, alla 
relazione tecnica. 

 
L’elemento di valutazione “A) – Offerta Tecnica” al quale verrà attribuito un punteggio 
massimo di Punti 80, sarà valutato in base ai seguenti criteri e sub-criteri, avendo come 
riferimento gli obiettivi di inclusione scolastica degli alunni con disabilità fissati dalla normativa 
in materia e richiamati all’art. 2 del capitolato tecnico: 

 
 

 CRITERIO PUNTEGGIO 

MAX 

ELEMENTI DI 

VALUTAZIONE 

DESCRIZIONE 

 
 
 
 

 
1 

Relazione progettuale che 
descriva, in maniera 
dettagliata e concreta la 
modalità di gestione del 
servizio, dalla quale si rilevi 
in particolare: 

- il sistema 
organizzativo adottato 
per contemperare la 
razionalizzazione delle 
risorse impiegate con 
la continuità nella 
gestione dei progetti 
educativi individuali; 

- il supporto nella 
gestione del caso 
fornito agli operatori 
dalla   struttura 
organizzativa 
aziendale; 

- il sistema di 
documentazione in uso 
agli educatori 

- il sistema adottato per 
garantire la 
trasparenza e la 
puntualità nella 
rendicontazione delle 
prestazioni 

- il sistema di indicatori 
di controllo della 
qualità 

 
 
 
 

 
30 

Punteggio a scalare 

da 30 a 0: 
Ottimo 30 

Buono 20 

Discreto 15 

Sufficiente 10 

Parzialmente 

Adeguato 6 

Inadeguato 3 

Assente, Non 

valutabile 0 

 

 
 

2 

Presentazione dettagliata del 
piano formativo che l’Impresa 
si impegna ad organizzare a 
favore del personale 
impegnato nella gestione del 
servizio e per tutta la durata 
del contratto (01/09/2022 - 
31/08/2025) 

 
 
 

25 

Punteggio a scalare 

da 25 a 0: 
Ottimo 25 

Buono 15 

Discreto 10 

Sufficiente 6 
Parzialmente 
adeguato 3 

Inadeguato 1 

Assente, Non 
valutabile 0 
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3 

Esperienze di gestione di 
servizi di assistenza scolastica 
a minori con deficit grave 
rese ad Enti pubblici e scuole 
statali o paritarie (ex legge 
62/2000) con relativa 
descrizione negli ultimi 5 
anni  

       
 
 
         25 

Punteggio a scalare 

da 25 a 0: 

 Ottimo 25 

Buono 15 
Discreto 10 
Sufficiente 6 
Parzialmente 
adeguato 3 
Inadeguato 1 
Assente o non 
valutabile 0 

Descrizione servizi 

prestati, nei 5 anni 

scolastici dal 
2016/2017 al 
2020/2021 ad alunni 
con deficit nelle 
scuole dell’infanzia, 
primarie e 
secondarie statli e 
non statali durante 
la normale frequenza 
scolastica  

Qualora l’offerta progettuale non totalizzi almeno 48 punti, su 80 punti massimi previsti, la 
stessa sarà ritenuta insufficiente e, pertanto, non si procederà all’apertura dell’offerta 
economica. 

 

E) CAPITOLATO SPECIALE DESCRITTIVO E PRESTAZIONALE 
 

Nel capitolato speciale descrittivo e prestazionale allegato al presente documento quale parte 
integrante e sostanziale (e nei suoi allegati) sono previste tutte le caratteristiche tecniche e le 

modalità di svolgimento del servizio. 

 
Noceto, lì …………………… 

 

 Responsabile Unico del Procedimento 

Simona Sansuini 

Documento firmato digitalm
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