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COMUNE DI NOCETO
ASSESSORATO AI SERVIZI SOCIALI E SANITA’
REGOLAMENTO COMUNALE

DEL SERVIZIO DI TRASPORTO TRAMITE TAXI  SOCIALE
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Art. 1 Caratteristiche  del Servizio
1. Con il presente Regolamento, l’Amministrazione Comunale intende assicurare un Servizio di “Taxi sociale”  al fine di:

· garantire un adeguato servizio di trasporto prioritariamente alle persone anziane che necessitano di visite   mediche e/o specialistiche presso strutture ospedaliere o ambulatori privati.

· assicurare la partecipazione alla vita sociale e di relazione.
Art. 2 Finalità

1. Il Servizio del “Taxi sociale” persegue, nell’ambito delle vigenti norme nazionali e regionali in materia, le seguenti finalità ed obiettivi: 

· garantire la domiciliarità a sostegno degli anziani soli e  dei loro familiari che lavorano.

· promuovere l’autonomia della persona a rischio di emarginazione, sostenendola e supportandola nelle funzioni che non è sempre in grado di espletare, garantendo quindi  uno stile di vita di qualità.

· favorire l’integrazione ed il collegamento fra i servizi socio-sanitari.

· attivare reti di solidarietà sociale del territorio, al fine di favorire un migliore inserimento delle persone in difficoltà nel proprio contesto sociale. 
ART. 3 Destinatari

1. Il Servizio è rivolto prioritariamente ad anziani ultrasessantacinquenni residenti nel Comune di Noceto o ivi domiciliati presso famiglie residenti, autosufficienti o parzialmente autosufficienti, trasportabili con autovettura/mezzo non attrezzato per invalidi non deambulanti, ascrivibili ad una delle seguenti categorie:

a) anziani  senza figli

b) anziani  con figli senza patente di guida

c) anziani  con figli con occupazione lavorativa

d) anziani con famigliari conviventi con occupazione lavorativa

2. Possono altresì usufruire del servizio, purchè  residenti o ivi domiciliati presso famiglie residenti, adulti in situazioni svantaggiate:
a) adulti con temporanea riduzione delle capacità motorie o con invalidità temporanea alla guida che non possono usufruire dei normali mezzi di trasporto pubblico.
b) adulti in condizione fisica tale da impedire la guida di qualsiasi veicolo e da rendere impossibile o gravemente difficoltoso l’utilizzo dei mezzi pubblici.

3. In casi particolari di necessità ed urgenza, il Responsabile del Servizio Sociale può autorizzare, su segnalazione dell’Assistente Sociale, l’accesso al Servizio di persone con requisiti differenti da quelli  elencati ai punti 1. e 2.

4. Sono escluse dal Servizio  le persone che per il trasporto necessitano  assistenza sanitaria o che, per patologia o limitazione funzionale, necessitano di trasporto con autoambulanza o automedica.

5. Per usufruire del Servizio è obbligatoria la dichiarazione del  Medico di Medicina Generale che certifichi l’idoneità della persona ad essere trasportata con autovettura non attrezzata per invalidi non deambulanti  e l’eventuale necessità di essere accompagnata da familiare o altra figura di riferimento.

Art. 4 Organizzazione del Servizio

  1.  Le forme di trasporto potranno  essere continuative o occasionali.
  2. Il trasporto potrà essere effettuato da:

· personale dipendente dell’Amministrazione Comunale

· soggetti appartenenti ad Associazioni di Volontariato che collaborano con l’Amministrazione nella gestione del Servizio.
 3.  I mezzi utilizzati per l’effettuazione dei trasporti di norma sono di proprietà del Comune. 

 4.  Per l’organizzazione del servizio ci  si dovrà attenere al Protocollo operativo redatto dal Responsabile del Servizio.

5. Il Responsabile del Servizio è il Responsabile dei Servizi Sociali.

Art. 5 Tipologia del Servizio

1. Il servizio, a titolo esemplificativo e non esaustivo, prevede l’accompagnamento:

a. presso strutture sanitarie pubbliche e private per visite mediche e/o specialistiche, cicli di terapie e di riabilitazione;

b. presso  punti CUP per prenotazioni mediche; 

c. presso gli istituti di credito (banche, posta, ecc.);

d. per il disbrigo di pratiche burocratiche;

e.  per commissioni personali come la spesa, acquisti in farmacia o l’essere accompagnati in luoghi particolari (es. spesa settimanale al supermercato, visita al cimitero, ecc…..)., entro i confini comunali, che non abbiano il carattere della quotidianità;

2. Il servizio può essere utilizzato anche per l’effettuazione di iniziative e progetti sociali nell’interesse dei cittadini. 
Art. 6 Modalità di fruizione del  Servizio
1. I soggetti che intendono usufruire  del Servizio di trasporto tramite “Taxi sociale” devono presentare   domanda all’Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP), con apposito modulo che deve essere compilato in ogni sua parte e sottoscritto, con allegata certificazione medica attestante l’idoneità della persona ad essere trasportata con  autovettura e l’eventuale necessità di essere accompagnata da familiare o altra persona di riferimento. 

2. La richiesta del Servizio implica la piena accettazione di tutte le norme contenute nel presente regolamento. 

3. Il Servizio  provvede a comunicare al richiedente l’ammissione al servizio o l’impossibilità all’ammissione. In quest’ultimo caso deve essere data comunicazione motivata al richiedente.

4. L’ammissione al Servizio è comunicata  in seguito a verifica dei requisiti di cui all’art. 3 ed alla richiesta del servizio che deve comunque essere conforme a quanto stabilito dall’art. 5. 
5.  Il Servizio sarà possibile previa verifica dell’assenza di morosità pregresse relative al servizio medesimo. 
6. Dopo l’accettazione della suddetta domanda preliminare, le prenotazioni  dei trasporti possono avvenire telefonicamente tutti i giorni dal lunedì al sabato al numero telefonico che verrà indicato dall’ufficio Relazioni con il Pubblico (URP).

7. La prenotazione telefonica dei trasporti, per una migliore organizzazione del Servizio, deve essere effettuata almeno una settimana prima della data in cui è richiesta la prestazione.

8. E’ obbligatorio, laddove previsto  dal Medico di Medicina Generale, che la persona  sia accompagnata durante i trasporti dal familiare o altra persona di riferimento. In caso contrario il trasporto non potrà essere effettuato.

9. Qualora il Servizio, per motivi di sicurezza,  rilevasse la necessità che la persona debba essere  assistita durante i trasporti o le visite specialistiche, potrà essere richiesta la presenza di un familiare o altra persona di riferimento  anche se il  Medico di Medicina Generale non ha prescritto l’accompagnatore.
10. Il personale che effettua il servizio di taxi sociale non può effettuare alcuna attività assistenziale a domicilio e non può essere incaricato dagli utenti di farsi portavoce per successive prenotazioni  di trasporti. Le prenotazioni vanno fatte esclusivamnete come indicato al precedente comma 6.
Art. 7 Funzionamento del Servizio

1. I trasporti vengono effettuati di norma dal lunedì al venerdì dalle ore 7.00 alle ore 19.00 (escluso i giorni festivi); nella giornata di sabato solo in caso di disponibilità di operatori e mezzi. 

2. Il  Servizio  prevede:

· il prelievo dal domicilio dell’anziano con personale  che non potrà  fornire alcun tipo di prestazione assistenziale

·  l’accompagnamento nel luogo previsto  
· l’attesa durante la visita 

· il ritorno a domicilio

3. Durante il trasporto prenotato non potranno essere forniti altri servizi di accompagnamento (es. acquisti,  disbrigo di pratiche, etc..). 

4. Nel caso la visita abbia una durata molto lunga, previa valutazione dell’operatore, può essere previsto quanto segue:

- trasporto presso il luogo richiesto dall’interessato

- rientro in sede dell’operatore che effettua il trasporto 

- ritorno dell’operatore per il rientro a domicilio dell’interessato

5. Potrà verificarsi l’evenienza di trasporti di più persone nella stessa fascia oraria e nello stesso luogo se le prenotazioni coincidono, fermo restando che ogni utente sarà tenuto al pagamento dell’intera quota dovuta. 

6. Il Servizio può, per precedenti prenotazioni o esigenze prioritarie, non concedere il trasporto richiesto anche se la prenotazione viene fatta in modo sollecito.

7. Nel caso di ciclo di cure fisiche è consigliabile, prima della prenotazione delle medesime al CUP o da specialista  privati, concordare la disponibilità dell’orario e del periodo con l’operatore incaricato delle prenotazioni per essere certi della disponibilità degli automezzi.

8. I trasporti  richiesti per visite medico specialistiche e cicli di cure fisiche e fisioterapiche hanno diritto di precedenza.

Art. 8 Ambito di intervento

1. Il servizio di trasporto viene svolto nel territorio comunale e provinciale. 

Art.  9 Costo del Servizio

1. Il richiedente il servizio taxi sociale è soggetto alla compartecipazione economica al servizio. 
2. Il pagamento avviene di norma mensilmente, previa comunicazione inviata alla residenza del richiedente dall’Ufficio  Servizi Sociali  sulla base del numero dei viaggi effettuati nel corso del mese precedente. 
3. Il servizio sarà erogato mediante applicazione di tariffe stabilite dalla Giunta Comunale con apposito atto deliberativo. 

Art. 10 Norme di comportamento

1. Per un’ottimale organizzazione del servizio si definiscono le seguenti norme che devono essere rispettate dai fruitori del servizio:  
a. gli utenti sono tenuti ad atteggiamenti e comportamenti non lesivi nei confronti degli operatori del servizio.
b. la richiesta del trasporto deve essere formulata telefonicamente al Servizio  comunale, al numero telefonico indicato dall’Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP),  almeno una settimana prima della data del trasporto. 
c. la comunicazione da parte dell’utenza di variazioni delle date ed orari del trasporto o sospensione del servizio deve essere effettuata con il massimo anticipo possibile e comunque non oltre il giorno prima della prenotazione. In caso contrario verrà ugualmente addebitato il costo del servizio.
d. al momento della prenotazione deve essere segnalata la presenza di eventuali accompagnatori (non più di un familiare per utente), i quali  dovranno essere autosufficienti e non potranno usufruire del medesimo trasporto per effettuare altre attività se non quella di accompagnatore (es. sottoporsi a visite mediche…).
e.  deve essere accettato l’orario del trasporto stabilito dal Servizio sulla base delle esigenze del servizio stesso e di quelle dell’utente.

Art. 11 Sospensione dal Servizio

1. La sospensione dal Servizio può avvenire:

a.  in seguito ad accertati comportamenti scorretti contestati in forma scritta all’utente dal Servizio.
b.  per cause di forza maggiore non prevedibili e indipendenti dalla volontà dell’Amministrazione (rottura mezzo, improvvisa indisponibilità di personale…), da comunicarsi all’utenza nel più breve tempo possibile.

Art. 12 Verifiche

1. Il Servizio  comunale verifica annualmente che i requisiti di accesso indicati all’art. 3 del presente Regolamento persistano,  in caso contrario è prevista la dimissione dal servizio che verrà comunicata all’utente in forma scritta.


	


